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14:00 Begrüßung und Einführung: 
Volker Schönert & Anita Hermannstädter, Museum für Naturkunde Berlin

14:10 
KEYNOTE

„Sie haben uns nicht nur nicht eingeladen, wir sind trotzdem gekommen.“  
Einige Gedanken zur Diversifizierung von Museen und ihren Besucher*innen
Prof. Dr. Susan Kamel, Hochschule für Technik und Wirtschaft Berlin

14:30 
DISKUSSION 

Diskussion 
Moderation: Anita Hermannstädter

PAUSE

14:45 SESSION I
BESUCHERSTRUKTUREN IM WANDEL
Moderation: Dr. Inga Specht, Deutsches Institut für Erwachsenenbildung e.V., Bonn

14:50  
VORTRAG I

Wer geht (nicht) in welches Museum? Vergleichende Besucherstrukturanalyse  
in den acht Forschungsmuseen der Leibniz-Gemeinschaft 
Dr. Lorenz Kampschulte, Deutsches Museum, München

15:05  
VORTRAG II

Alle Jahre wieder... Die Kontroverse um freien Museumseintritt – Antworten 
aus der Publikumsforschung
Dr. Nora Wegner, Kulturevaluation Wegner, Karlsruhe

PAUSE

15:30  
VORTRAG III

Aus aktuellem Anlass – Besucherbefragung in der Covid-19 Krise
Volker Schönert, Museum für Naturkunde Berlin

15:45  
DISKUSSION

Diskussion 
Moderation: Dr. Inga Specht
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MUSEUM TALK

Wer kommt (nicht) ins Museum? 
Besucher*innenforschung in 
der musealen Praxis
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14:00 Begrüßung 
Rückblick auf den Vortag:  
Dr. Inga Specht, Deutsches Institut für Erwachsenenbildung e.V., Bonn

14:05 SESSION 2 
ERFAHRUNGEN AUS DER BESUCHERFORSCHUNG 
Moderation: Anita Hermannstädter, Museum für Naturkunde Berlin

14:10  
VORTRAG IV

20 Jahre Besucherforschung am Jüdischen Museum Berlin – Kritische  
Rückschau und Ausblick
Christiane Birkert, Jüdisches Museum Berlin

14:25  
VORTRAG V

„Auf die Mischung kommt es an“: Besucherforschung für die Neugestaltung  
der Dauerausstellung im Haus der Geschichte
Dr. Simone Mergen, Haus der Geschichte der Bundesrepublik Deutschland Bonn

14:40  
DISKUSSION

Diskussion
Moderation: Anita Hermannstädter

PAUSE

15:20 SESSION 3
BESUCHERFORSCHUNG IN DER MUSEALEN PRAXIS 
Moderation: Astrid Faber, Museum für Naturkunde Berlin

15:25  
VORTRAG VI

Implementierung von externer Besucherforschung am Beispiel KULMON Berlin
Dr. Vera Allmanritter/Dr. Thomas Renz, Institut für kulturelle Teilhabeforschung Berlin

15:40  
VORTRAG VII

Von Typen zu echten Besucher*innen – Besucherforschung im Deutschen Schifffahrtsmuseum
Birte Stüve/Jana Marks, Deutsches Schifffahrtsmuseum Bremerhaven

15:55 
DISKUSSION 

Diskussion und Verabschiedung
Moderation: Astrid Faber
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MUSEUM TALK

Wer kommt (nicht) ins Museum? 
Besucher*innenforschung in 
der musealen Praxis


